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Compte-rendu 

 
Déploiement du projet SPLS (Suivi et Programmation des Logements Sociaux) 

- 
Comité de pilotage national du 9 novembre 2016 

 

Le support de la réunion et les supports des témoignages des régions présentent les messages clés de 

la réunion ainsi que les prochaines échéances.  

L’ensemble de ces documents est disponible au public à l’adresse internet suivante : 

http://www.financement-logement-social.territoires.gouv.fr/comites-de-pilotage-nationaux-r435.html. 

 
Vous trouverez ci-dessous les informations complémentaires résultant des principaux échanges tenus. 

 

Ordre du jour 

 
1. Etat des lieux du projet SPLS 
2. Présentation de SPLS V5 et avancement de la dématérialisation 
3. Groupe de travail Interface bailleur 
Conclusion et prochaines étapes 

 

Participants          

 
Etaient présents : 
 

NOM PRENOM ENTITE 

BALATIN Delphine DREAL Centre-Val de Loire 

BONNET Jean-Louis USH 

COUTANT Véronique DHUP / PH4, équipe projet nationale 

DUMON Pierre DREAL Centre-Val de Loire 

FERRE Antoine USH 

FREY Hervé DREAL Centre-Val de Loire 

LINQUETTE Laurent DHUP / PH4, équipe projet nationale 

MANESCAU Emmanuelle UESL 

RUELLAND Morane DHUP / PH4 

ALAOUI Omar EY, équipe projet nationale 

   

http://www.financement-logement-social.territoires.gouv.fr/comites-de-pilotage-nationaux-r435.html
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En introduction, L. Linquette précise que la fréquence des comités de pilotage SPLS sera revue compte 

tenu des nombreux projets en cours de mise en œuvre (Eco-prêts, GT CDC, signature électronique…). 

Une périodicité biannuelle semblerait plus appropriée. 

 

1. Etat des lieux du projet SPLS 

 

Cf. pages 6 à 12 du support du comité de pilotage national 

 

V. Coutant, DHUP / PH4 

L. Linquette, DHUP / PH4 

P. Dumon, DREAL Centre-Val de Loire 

 

 En 2016, le portail SPLS est pris en main et utilisé sur l’ensemble des régions métropolitaines, à 

l’exception de l’Ile-de-France, qui connait sa seconde vague de déploiement. 

o  Au 7 novembre 2016, près de 140 000 logements sont enregistrés dans l’application. 

Il convient de noter toutefois que dans ce vivier d’opérations, certaines seront 

reportées sur l’année de programmation 2017. Par exemple, les opérations dites « en 

instance » en fin d’année sont en général reportées en 2017. 

 Un travail d’homogénéisation des pratiques sera opéré en 2017 en région 

Centre-Val de Loire pour réduire les opérations « en instance » sur l’année en 

cours au-delà du mois de juillet. Ce chantier a pour but de fiabiliser les chiffres 

de la programmation. 

 

P. Dumon, DREAL Centre-Val de Loire 

 

 En région Centre-Val de Loire, l’utilisation du portail est marquée par le fait que la région est 

peu tendue. En effet, les territoires de gestion de la région sont marqués par l’absence d’une 

« industrialisation » de la programmation, contrairement à d’autres régions plus tendues. 

 

V. Coutant, DHUP / PH4 

Cf. pages 6 et 7 du support du comité de pilotage national 

 

 On constate que le nombre de PSLA programmés depuis le portail SPLS a doublé en un an, bien 

que le nombre total de PSLA programmé n’ait que peu évolué : cela démontre une utilisation 

de plus en plus forte du portail SPLS et son ancrage dans la culture opérationnelle des 

maîtres d’ouvrage et instructeurs.  

 

 Les informations relatives au suivi du Logement intermédiaire seront intégrées dans la 

prochaine version de SISAL 3. 

 

 



Comité de pilotage national SPLS – 9 novembre 2016 

 

 

 

 

Déploiement de SPLS (suivi et programmation des logements sociaux) 

 

 

 

 

7 

V. Coutant, DHUP / PH4 

Cf. page 8 du support du comité de pilotage national 

 

 La généralisation des fonctionnalités liées à la dématérialisation impactera nécessairement 

les chartes de gestion qui devront être révisées pour intégrer les spécificités liées à ces 

évolutions. Des travaux d’harmonisation au niveau régional de ces chartes pourront alors être 

opérés. 

 

V. Coutant, DHUP / PH4 

L. Linquette, DHUP / PH4 

Cf. page 9 du support du comité de pilotage national 

 

 En 2014, lors de la première vague de déploiement en Ile-de-France, seuls les vingt bailleurs à 

plus forte volumétrie avaient été habilités à SPLS. La seconde vague de déploiement dans cette 

région concerne les 150 maîtres d’ouvrage restants. Dans le cadre de leur habilitation au 

portail, un nouveau processus de gestion a été testé et validé : la délégation du rôle de tiers de 

confiance (joué jusqu’alors par l’AORIF) au GIP SNE. Ce processus d’habilitation sera 

généralisé au niveau national dans le cadre de la mise à jour des utilisateurs.  

 

V. Coutant, DHUP / PH4 

P. Dumon, DREAL Centre-Val de Loire 

Cf. page 10 du support du comité de pilotage national 

 

 L’intégration du Fonds national des aides à la pierre dans SPLS-Galion s’est traduite par l’ajout 

de deux fonds de concours : le fonds de concours « opération nouvelles » et le fonds de 

concours « PLAI adapté et IML » qui sont à sélectionner lors de l’émission des engagements 

juridiques. 

 L’équipe projet nationale est toutefois en attente d’une validation par l’instance compétente 

pour la mise à disposition des crédits de paiements (CP) associés. 

 La DREAL Centre-Val de Loire indique que les actions d’accompagnement devront également 

faire l’objet d’un fonds de concours dans une prochaine version de l’applicatif. L’intégration de 

nouveaux fonds de concours ne présentant aujourd’hui aucune difficulté technique dans SPLS-

Galion, ce troisième fonds de concours pourra être intégré directement par PH4. 

 

 

Intervention de Delphine Balatin, Hervé Frey, et Pierre Dumon pour la DREAL Centre-Val de Loire 

 

 Il a été constaté que tous les bailleurs de la région ne tiennent pas systématiquement à jour 

leurs habilitations. Une campagne de mise à jour s’avérera nécessaire pour avoir un 

recensement à date. 

 

 L’ensemble des bailleurs de la région utilise le portail SPLS : plus aucune opération en « offre 

nouvelle » n’est déposée via un autre canal. 
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 Du fait du caractère peu tendu de la région, les fonctionnalités du portail SPLS sont 

généralement sous exploitées, notamment la pluri-annualité de la programmation, à laquelle 

les bailleurs semblent préférer la saisie pour l’année en cours uniquement, puis reporter en 

bloc l’ensemble de leurs opérations. 

o La DREAL souhaiterait observer une meilleure anticipation des saisies. En effet, cela 

permet aux gestionnaires de mieux anticiper et de mieux construire leurs projets avec 

les bailleurs.  

 

 Les fonctionnalités liées à la dématérialisation sont testées en région Centre-Val de Loire, dans 

deux territoires : l’Eure-et-Loir et la CA de Tours et le CD d’Indre-et-Loire. Les maîtres 

d’ouvrage testant ces fonctionnalités sont globalement satisfaits. Ils notent toutefois un 

besoin fort d’amélioration en termes d’ergonomie de l’application. Ces éléments étant 

remontées dans des fiches de signalement, ils sont à l’étude par le niveau national. 

o Contrairement aux autres régions expérimentatrices, il est souhaité, en région Centre-

Val de Loire, que le nombre de notifications soit réduit au strict minimum (pour 

indiquer la complétude d’un dossier uniquement, par exemple). 

o Dans le cadre de l’élargissement de la dématérialisation, prévu au premier trimestre 

2017, la DREAL Centre-Val de Loire mènera une enquête relative à la lisibilité des 

pièces justificatives numérisées. 

 

 Un groupe de travail DREAL-USH a été initié pour engager la réflexion sur la problématique 

de la mise en place d’une charte de gestion régionale et l’intégration des paramètres locaux. 

Une première ébauche s’est centrée sur une homogénéisation des éléments de calendrier 

principaux et des pratiques, et la mise en place d’un vocabulaire commun pour fluidifier les 

échanges. 

o Cette charte constituera un socle commun régional minimal, les annexes permettront 

une flexibilité au niveau calendaire pour chaque territoire de gestion.  

 

 La DREAL Centre-Val de Loire souligne la nécessité de réfléchir au nombre de paramètres 

locaux. En effet : 

o le bailleur doit les maitriser lors de la pré-programmation ; 

o le gestionnaire a besoin de données pour faire ses choix, mais dispose d’autres 

éléments de connaissance en aval, via SISAL par exemple. 

 

Questions 

 

Quel est le niveau le plus fin pour les paramètres locaux ? 

Le niveau le plus fin pour les paramètres locaux est le territoire de gestion.  

Si plusieurs territoires de gestion partagent les mêmes données locales, elles devront malgré tout être 

paramétrées sur le portail au sein de chaque territoire de gestion. 
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Si l’équipe projet nationale constate toutefois la récurrence de certains paramètres locaux sur 

plusieurs territoires de gestion, ces derniers pourront intégrer l’application en tant que paramètres 

nationaux.  

 

 

V. Coutant, DHUP / PH4 

L. Linquette, DHUP / PH4 

M. Ruelland, DHUP / PH4 

Cf. page 12 du support du comité de pilotage national 

 

 Une réécriture des requêtes personnelles s’avérera nécessaire une fois SISAL 3 en production. 

En effet, cette nouvelle version modifie et rationalise les objets. Par ailleurs, les requêtes de 

l’univers « complet » devront toutes être redirigées vers l’univers « consolidé » : une fiche 

utilisateur explicitant la marche à suivre est mise à disposition sur le site du financement du 

logement social : http://www.financement-logement-social.logement.gouv.fr/sisal-2-bascule-

des-documents-de-l-univers-complet-a1942.html. 

o Les principales requêtes du Vademecum seront réécrites par l’équipe projet 

nationale. 

o Du fait de la forte utilisation de l’infocentre au mois de janvier pour la rédaction des 

bilans annuels (clôture annuelle de la programmation), le planning prévoit la 

coexistence des deux versions (SISAL 2 et SISAL 3) au premier trimestre 2017. 

o SISAL 3 corrigera notamment le problème des opérations validées puis supprimées 

qui subsistent dans l’infocentre. 

 

 De nouveaux rapports exécutables Jaspersoft seront mis à disposition dans Galion pour 

pallier les éventuelles difficultés liées à l’arrêt de SISAL 2 au premier trimestre 2017. 

o Ces rapports pourront constituer dans un premier temps un infocentre de substitution 

pour les DOM, en attendant l’ouverture de SISAL sur leurs territoires. 

o Les DREAL pourront accéder à ces rapports à l’aide de tous les profils y compris le 

profil « Lecteur régional » de SPLS V5. 

 

 

2. Présentation de SPLS V5 et avancement de la dématérialisation 
 

Cf. pages 14 et 18 du support du comité de pilotage national 

 

V. Coutant, DHUP / PH4 

L. Linquette, DHUP / PH4 

 

 Le décret portant diverses dispositions relatives aux modalités d’instruction des demandes 

d’agrément de logements locatifs sociaux, dit également « décret dématérialisation » est 

actuellement au Secrétariat Général du Gouvernement (SGG). Il passera au Conseil d’Etat 

après la validation du texte par le Secrétariat. 

http://www.financement-logement-social.logement.gouv.fr/sisal-2-bascule-des-documents-de-l-univers-complet-a1942.html
http://www.financement-logement-social.logement.gouv.fr/sisal-2-bascule-des-documents-de-l-univers-complet-a1942.html
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 La fonctionnalité de télé-versement apportée par la dématérialisation est déjà maîtrisée par 

les gestionnaires qui déposent déjà dans Galion, via l’interface CHORUS, les pièces 

justificatives obligatoires à l’émission d’EJ et de SF. De ce fait, ils pourront constituer une aide 

(assistance de niveau 1) aux maîtres d’ouvrage de leur territoire de gestion. 

 

 Aujourd’hui, de nombreuses données envoyées au gestionnaire au format papier doivent 

être ressaisies sur le portail par ce dernier. Pour éviter la double saisie maître d’ouvrage / 

gestionnaire, ces données pourraient être directement renseignées dans SPLS par le maître 

d’ouvrage (il s’agirait de données du type « plan de financement à l’état instruit »). Cette 

proposition d’évolution sera étudiée par l’équipe projet nationale. 

 

Questions 

 

Quel est la durée réglementaire de l’archivage des dossiers de demande d’aide à la pierre ? 

Les pièces justificatives doivent être archivée jusqu’à la fin :  

 du prêt de la Caisse des Dépôts et Consignations (50 à 60 ans), 

 de la validité de la convention APL. 

La responsabilité d’archivage incombe les gestionnaires et non les maîtres d’ouvrage. 

Le système d’information de l’Etat prévoit aujourd’hui une capacité d’archivage de dix ans, avant la fin 

de cette période, il conviendra de choisir un support d’archivage en fonction des sauts technologiques 

successifs à venir. 

 

 

3. Groupe de travail Interface bailleur 
  

Cf. page 20 du support du comité de pilotage national 

 

A. Ferré, USH 

V. Coutant, DHUP / PH4 

L. Linquette, DHUP / PH4 

 

 Les maîtres d’ouvrage présents à la réunion de lancement du groupe de travail ont indiqué ne 

pas ressentir une urgence ou un besoin fort de développement d’une interface. Cette réunion 

a néanmoins permis d’identifier une alternative à la ressaisie du stock d’opérations en cours 

de bailleurs à forte volumétrie : une alimentation en masse de SPLS en opérations à partir de 

fichiers Excel (CSV). 

o Cette demande d’évolution fera l’objet d’un cahier des charges construit par le groupe 

de travail et transmis à la maîtrise d’œuvre informatique de SPLS-Galion pour étude et 

validation. 

 Dans ce cadre, la DHUP fournira à l’USH l’ensemble des règles d’intégration du 

système d’information, ainsi que le format attendu des imports exports. 
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Conclusion et prochaines étapes 
 

Cf. page 22 du support du comité de pilotage national 

 

V. Coutant, DHUP / PH4 

L. Linquette, DHUP / PH4 

M. Ruelland, DHUP / PH4 

 

 L’ouverture de Galion aux DOM est prévue pour fin février 2017. Dans un premier temps, 

Galion sera paramétré pour permettre aux DEAL d’enregistrer et d’instruire des opérations en 

offre nouvelle (LLS + LLTS – équivalent PLUS + PLAI – et PLS) et en accession (un seul produit 

disponible). 

 

P. Dumon, DREAL Centre-Val de Loire 

 

 En région Centre-Val de Loire, SOLIHA Cher dispose d’un accès à SPLS, ce qui lui permet de 

saisir des opérations pour le compte des quelques communes qui, dans ce département, ont 

une compétence « maître d’ouvrage ». 

 

A. Ferré, USH 

 

 La montée en régime se fait aujourd’hui efficacement : les retours des bailleurs sont positifs. 

 

 

 

La prochaine réunion du comité de pilotage national se tiendra en avril 2017. 


