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Expérimentation du portail SPLS en région Nord
Pas-de-Calais

Historique de la démarche

- Candidature concertee DREAL et ARHLM
Nord Pas de Calais septembre 2012

- Candidature validee en Copil national le 5
décembre 2012
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Expérimentation du portail SPLS en région Nord
Pas-de-Calais

Phase d’'information et de mobilisation des acteurs :
octobre 2012 a mai 2013

-mi octobre 2012 : Présentation aux DDTM 59 et 62 : partantes pour entrer dans
le dispositif

-novembre 2012 : L’ARHLM, motrice dans ce projet, confirme son intérét pour le
deploiement de SPLS lors de son CA.

-mars 2013 : Présentation aux 10 délégataires des aides a la pierre régionaux
lors d’une réunion d’un copil régional informel (format DHUP, DREAL, DDTM,
ARH et délégataires; courrier invitation DREAL) : accueil favorable

-16 mai 2013 : Présentation aux maitres d’ouvrage HLM lors d’'une réunion a
I’ARHLM : volonté affichée des MOA HLM de rentrer dans le dispositif.

- Avril 2013 : envoi d’un questionnaire aux 10 DAP (en ligne sur limesurvey)
visant a connaitre les modalités d’organisation et le calendrier de la programmation
dans les territoires. Voir questionnaire slide suivant.
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Etape 1 : avant lancement de I'expérimentation, enquéte sur

les pratiques de recensement et le calendrier de la
programmation des 10 gestionnaires :

Expérimentation SPLS
Exploitation questionnaire DAP : calendrier de la programmation année N dans les 10 territoires délégués

2013 {(année N-1) 2014 {année N)

Janv {Févr iMarsiAwr iMai iuin iJuil (AoltiSeptiOct  MNov  iDéc  |Janv iFéw Marsifwr Mai {Juin iJuil (AcitiSeptiOct MNov

iDéc

gestionnaire _Envoi de LMCU CAPH{CUA CAVM iCAMVS
la lettre de cadrage de CAD CaLL
la programmation aux cup

bailleurs CAB
CAA

maitres d'ouvrage LMCUiCUD CUA
HLM _Transmission CAB
des demandesffiches
de programmation

Reéunion de cadrage LMCU CARA
gesticnnaire-bailleurs CAD
CAPH
CAB
CANVS

Information des CAMWVS iLMCU iCUD CALL
communes CAPH CAVNM

Tenue dune cup CAVNM |LMCU CALL
commission de C4B CANMVS
programmation

validation de la PROG CAaB CAA  (LMCU iCUA
en conseil/bureau CAMVS|CAVM (CAD
communautaire CARH

naotification aux CAB (CAPH iCALL
bailleurs et partenaires CuD  iCuA
(services Etat) CANK

notification
complémentaire
validation prog® M

CuA

CaLL

CANMY

CAVM

Volume prévisionnel CAB iCUA CALL:CAA CAD iCAM [CAPH:iCAWV {CUD iLMCU Total
d'opérations année WS ]
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11 10 14 19 35 140 321
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Etape 2 : apres exploitation des resultats de 'enquéte démontrant
une hétérogenéité des pratiques, choix d’une territorialisation
de I'expérimentation dans les 10 territoires de délégation

Impliquant plusieurs vagues de lancement de I'été 2013
ajanvier 2014

- Eté 2013 : réunions préparatoires en bilatéral DREAL/délégataire
= 4 territoires visités : CA Boulogne, CA Douai (avec MOA HLM), CA Artois,
CU Arras, et une 1¢' réunion technique avec LMCU.

- Septembre-octobre 2013 : réunions de lancement avec les MOA HLM
= 7 territoires visités : CA Boulogne, CU Dunkerque, CA Artois, CA Lens,
CA Valenciennes, CA Porte du Hainaut, Agglo Maubeuge + 2¢me réunion
technique avec LMCU
8 territoires déléegués sur 10 en experimentation fin octobre 2013

- Décembre 2013 : derniere réunion technique avec LMCU
- Mi-janvier 2014 : dernieres réunions de lancement avec les MOA HLM sur
LMCU

=) Tous les territoires délégués dans SPLS fin janvier 2014
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Expérimentation du portail SPLS en région Nord
Pas-de-Calais

Projet impliquant une importante animation et un fort

accompagnement par le binbme DREAL-ARHLM (avec appui
DHUP et AMO projet)

En résumeé :

[ 2 réunions de lancement au 1¢" semestre 2013 : une pour les
délégataires, une pour les MOA HLM

d 17 réunions préparatoire ou de lancement territorialisées au 2"
semestre 2013 et 1¢" trimestre 2014 avec mobilisation de TAMO

1 SPLS a l'ordre du jour du club maitrise d'ouvrage de ’ARHLM du
17/12/2013 : nouvelle présentation de SPLS et des premiers elements
de bilan du déploiement aux directeurs de la MOA.

= Adhésion au projet
= Met en évidence un besoin d’'accompagnement particulier pour 2 ou
3 gros opérateurs de la région : action realisee par la DREAL au 1¢"
E . trimestre 2014
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Expérimentation du portail SPLS en région Nord
Pas-de-Calais

BILAN quantitatif

Fin avril 2014
= 22 organismes dans I'expérimentation : 110 utilisateurs
habilitées

= 5000 PLUS/PLAI saisis en programmation 2014 pour
un objectif notifie de 6 285 (hors 215 PLAI structure) ;
* 600 logements proposés pour 2015

Objectif vise a fin mai 2014 :

* plus de 6 000 PLUS PLAI saisis

= Objectif a portée de la région car des MOA n’ont pas
saisi l'intégralité de leurs demandes sur quelques

= u territoires (voir tableau slide suivant)
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Expérimentation du portail SPLS en région Nord
Pas-de-Calais

BILAN quantitatif par territoire de gestion

Nom gestionnaire saisie SPLS au 22 avril 2014
/objectifs notifiés 2014

CA de la Porte du Hainaut 124%

CA de Béth. Bruay Noeux 129%

CA de Lens - Liévin 17%

CA de Valenciennes Métropole 38%

CA du Boulonnais 71%

CA du Douaisis 40%

CA Maubeuge VS 46%

CU d'Arras (dans DDTM 62)

CU de Dunkerque Grand Littoral 54%

CU de Lille Métropole > 50%

DDTM Nord 216%

DDTM Pas de Calais 175%

Tous territoires 80%

Hors CU de Lille métro 106%
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Expérimentation du portail SPLS en région Nord
Pas-de-Calais

Quelgues conditions de reussite ... et points de vigilance

e Gouvernance informelle:
e Fort « Attelage » DREAL/ARH

e Mobilisation en amont des MOA
e Toucher les bon interlocuteurs au bon moment

« Appul de la centrale au cas ou

* 6 mois de préparation

6 mois d'implantation

« Accompagnement fort au quotidien

« Accompagnhement de proximité si
nécessaire

e Des bilans a venir
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Expérimentation du portail SPLS en région Nord
Pas-de-Calais

A gagner:

e Simplification administrative

e 1°" pas vers la déematérialisation

« Anticipation

e Lecture des livraisons de logements
 Meilleure connaissance des projets
e Sulvi du Pacte de relance
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