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Déploiement de SPLS en région Centre-Val de Loire

Contexte régional :

- Une région couverte par 5 délégations des aides à la pierre
et 4 territoires non délégués

- 31 Maîtres d’ouvrage recensés sur le territoire

- 138 habilitations SPLS

- 78 habilitations GALION en DDT (+ habilitations délégataires)
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Expérimentation de la dématérialisation
Périmètre de l’expérimentation (validé au CoPil régional 19/04/16) :Périmètre de l’expérimentation (validé au CoPil régional 19/04/16) :

Tous les dossiers et toutes les demandes d’avance non reçusTous les dossiers et toutes les demandes d’avance non reçus

 

Délégataires Maîtrises d’ouvrages Services instructeurs

28 Territoire non délégué
- SA Eure-et-Loir Habitat

- OPH Chartres Habitat
DDT 28

37
Conseil Départemental 37

CA Tour(s)Plus

- Tour(s)Habitat
- La Tourangelle
- Nouveau Logis 
  Centre-Limousin
- SEM Maryse Bastié
- Vallogis Valloire-Habitat
- Immobilière Centre-Loire
- ICF Atlantique
- Val Touraine Habitat
-Touraine Logement

DDT 37
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Calendrier
10 mai 2016 : Réunion de lancement de l’expérimentation à Tours

Mi mai : réalisation des 1ère demandes d’avance

23 mai : déplacement chez un bailleur (Valloire habitat)

Début juin : réalisation des 1er dépôts de dossiers

21 juin : déplacement à la DDT37 (2 délégations de niveau 2)

Fin septembre/début octobre : Point intermédiaire régional

Janvier 2017 : ouverture à l’ensemble des acteurs

Fin janvier 2017 : Réunion bilan de l’expérimentation de la dématérialisation
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 1. L’échange de l’information entre les acteurs

Dossier complet
prêt à être instruit Instructeurs

Notification ? Mél ?

Gestionnaire

Dossier instruit,
prêt à être financé

Dossier financé
 Opération à démarrer

Accusé de réception
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Bailleurs

Accusé de réception

Les premiers retours : un changement organisationnelle

Définir de nouveaux processus entre et au sein des acteurs
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2. L’échange de l’information au sein des acteurs

– Revoir les procédures de contrôles/validations interne

– Circuit de validation hiérarchique

– Délégation nominative du « cliquage » dans l’outil

– Signature électronique au nom de la personne 
compétente mais délégation de « cliquage » sous couvert 
d’une signature réelle (avec téléversement de la pièce 
papier?)

Les premiers retours : un changement organisationnelle

Définir de nouveaux processus entre et au sein des acteurs



Ministère de l'Écologie, du Développement durable et de l’Énergie

Merci de 
votre attention
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