Comité de pilotage national SPLS

Date : 05/11/2013

Lieu:

L'union sociale pour I'habitat
Salle Siegfried

14, rue Lord Byron

75008 - Paris

Participants
Hélene DADOU (DHUP)
Marie BASTIAT (DHUP)
Yann LUDMANN (DHUP)
Michele GADEA (CETE Méditerranée)
Mathieu PRZYBYLSKI (DHUP)
Claire DELPECH (ADCF)
Dominigue BELARGENT (USH)
Antoine FERRE (USH)
Michel AMZALLAG (USH)
Vincent DEMOULIN (DREAL — Pays de Loire)
Arnaud HERVE (DREAL - Pays de Loire)
Nathalie ROLLAND (CETE de I'ouest)
Mireille EVENOT (ARH — Pays de Loire)
Jérémy ROBIN (ARH — Pays de Loire)
Dominigque BUISSON (DREAL — NPDC)
Francois DELHAYE (ARH- NPDC)
Pierre DUMON (DREAL Centre)
Olivier PAJON (DREAL Centre)
Brigitte JALLET (ARH Centre)
Etienne VENDEVILLE (Kurt Salmon)

Absents
Claire Fiorucci (CDC)

Ordre du jour
1/Les retours d'expérimentations régionales
2/Validation des évolutions 2014 de SPLS
3/0uverture de l'infocentre SPLS en recette
4/Point sur les enquétes statistiques concernant I'USH
5/0rganisation du groupe de travail sur la dématérialisation
6/Déploiement national
7/Présentation du dispositif de suivi des ECO-préts Logements sociaux



1/ Les retours d’expérimentations régionales
Région Pays de la Loire

La DREAL, L’ARH Pays de la Loire et le CETE de I'Ouest présentent la synthése élaborée par leurs soins
des bilans intermédiaires sur la base du document élaboré par la DREAL et le CETE de I'ouest (joint au
compte-rendu).

Région CENTRE

La DREAL et I'’ARH CENTRE présente la synthese des bilans intermédiaires sur la base du document
élaborée par Kurt Salmon (joint au compte-rendu).

Région NPDC
Dominique Buisson expose I'état d’avancement du déploiement en région Nord-Pas-de-Calais.
En résumé :

e (’estlarégion ou I'expérimentation est la moins avancée pour le moment.

e L’approche du déploiement est basée sur les territoires d’intervention des gestionnaires.

e Un bon accueil et bonne participation ont pu étre constatés lors des réunions de lancement.
Les organismes HLM sont clairement porteurs du projet.

e Un point particulier est en cours de traitement avec la communauté urbaine de Lille qui
possede ses outils propres de suivi.

o Dunkerque abandonne Agapeo pour rejoindre Galion et SPLS.

L’ARH du Nord-Pas-de-Calais souligne I'importance de communiquer sur SPLS au niveau des
directeurs de MOA HLM. Une réunion de sensibilisation est en cours de préparation pour le 17
décembre 2013.

L’USH souligne gqu’elle a :

e Confié une mission a Kurt Salmon : mission de méme nature que celle que la DHUP lui a
confiée de maniére a démultiplier la capacité de Kurt Salmon a accompagner les ARHIm et les
DREAL (en co-maitrise d’ouvrage) dans I’expérimentation en Centre et NPDC

e Confié a Aatiko conseils une mission d’accompagnement des organismes des régions
expérimentatrices et de mise a plat de la question des enquétes.

2/Validation des évolutions SPLS 2014

La DHUP présente la liste des évolutions issues de la consolidation des besoins qui lui ont été
remontés et transmis par les trois territoires d’expérimentation. (Présentation jointe au compte-
rendu)

Les évolutions proposées sont validées par le COPIL.

L’'USH souligne I'intérét des évolutions envisagées pour la prochaine version. Elle souhaite que
certaines évolutions soient mieux détaillées afin que toutes les parties prenantes aient une bonne



vision de la portée de ces modifications. Celles-ci le seront lors de I'analyse détaillée nécessaire au
développement informatique.

Le souhait d’amélioration des extractions revenant régulierement, il serait pertinent de faire
apparaitre ce theme comme un chapitre d’amélioration en tant que tel. Une demande de
paramétrage et de souplesse accrue concernant la restitution des données est souhaitée pour
compléter les évolutions.

La nécessité de lever I'ensemble des obstacles techniques revient également régulierement : ce point
reste a examiner précisément.

Un planning et une priorisation des évolutions sont demandés par le copil.

La DHUP procédera a I'étude de faisabilité et au macro chiffrage ce qui lui permettra de prioriser et
de hiérarchiser les développements et de proposer ainsi un planning de mise en ceuvre.

3/0uverture de I'infocentre SPLS en recette
Les Dreal expérimentatrices ont accés a l'infocentre depuis trois semaines pour valider son bon
fonctionnement

Dés cette validation acquise, le déploiement sur les régions expérimentatrices sera enclenché y
compris pour les trois ARHIm.

4/Point sur les enquétes statistiques concernant I'USH
La richesse de I'ordre du jour ne permettra pas d’aborder ce point en détail, celui-ci sera abordé plus
précisément le 19 décembre prochain.

I est fait mention du travail conjoint avec I"'USH qui vise a reproduire les données a fournir par les
organismes HLM a I'observatoire de la production locative afin de leur éviter la double saisie et
examiner dés 2014 la cohérence avec les données fournies a travers SPLS par les trois régions
concernées (mission Aatiko Conseils).

5/0rganisation du groupe de travail sur la dématérialisation
La DHUP souhaite un groupe de travail représentatif des différents partenaires des trois régions.

Un courriel sera envoyé prochainement au trois DREAL pour désigner dans leurs territoires respectifs
un maitre d’ouvrage, un gestionnaire délégataire et un gestionnaire Etat pour participer au premier
groupe de travail dés le mois de janvier 2014 (date a définir)

L’USH émet le souhait de pouvoir faire intervenir au maximum deux autres bailleurs en dehors des
territoires d’expérimentation. Cette demande est validée.



6/Déploiement de SPLS
La méthode générale de déploiement est exposée dans le document joint au compte-rendu.

[l est convenu de la nécessité de tirer, au premier semestre 2014, le bilan précis des travaux menés
dans les trois régions expérimentatrices, mais cependant de ne pas attendre les résultats pour
préparer le déploiement dans de nouvelles régions volontaires, compte tenu de la durée de quelques
mois nécessaires de présentation et de sensibilisation des acteurs, préalables au démarrage. C’est
pourquoi les régions volontaires devraient pouvoir se déclarer officiellement tout début 2014, en
concertation entre les DREAL et les associations régionales.

Le Copil valide la démarche méthodologique de généralisation dés 2014 :

e Le déploiement s’effectuera sur 7 régions qui seront définies dans les prochaines semaines et
validées par le prochain COPIL du 19 décembre.

e La prochaine version de SPLS devra étre opérationnelle pour les utilisateurs finaux au plus
tard le 01/09/2014. Date a laquelle les MO saisissent les opérations de la programmation de
I'année N+1. La livraison pour le ler trimestre 2014 d'une version intégrant des premiéres
évolutions utiles aux régions en expérimentation sera étudiée.

e Un marché d’accompagnement est en cours d’élaboration a la DHUP pour la fin d’année
Il serait intéressant de réfléchir au réle que les acteurs de Pays de la Loire — les plus avancés
dans I'expérimentation — peuvent et souhaitent jouer auprés de leurs collegues des autres
régions.

7/Présentation du dispositif de suivi des Eco-prét logements sociaux dans

SPLS
La présentation générale du dispositif est exposée dans le document joint au compte-rendu. Le
dispositif envisagé n’a pu étre détaillé précisément au cours du COPIL.

Le dispositif est actuellement en cours de développement et sa mise en production interviendra dans
le courant du 1* semestre 2014.

Prochain comité de pilotage
19 décembre 2013

Lieu : DREAL Nord-Pas-de-Calais



