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Participants :

DDT 03

D. BOFFETY, M. CARLIER, D. GUILLOT, M. GOUEFFON, F. LARONDE 

DDT15

A. GINEZ, C. VERMANDE

DDT 43 :

A. CHALENDARD

DDT 63 :

S. BUCHMANN, C. GAUDILLIERE, T. GOICHON, D. MARQUIE, C. MOURGUES

DREAL :

B. COUTEAU, A. THIERY, M. THIERY

DHUP – PH4 : 

M. PRZYBYLSKI

Rappel :

GALION est un logiciel de gestion des aides au logement mis à la disposition des "cellules de financement du logement" des DDT et des délégataires des aides à la pierre. 
Cet outil permet :

· d’instruire un dossier de demande de subvention (calcul des subventions de base, de surcharge foncière, …) ;

· d’éditer les décisions de financement correspondantes ;

· de gérer les dotations de crédits et les contingents d’agrément pour les catégories de logement sans subvention (PLS et PSLA) ;

· de suivre une opération depuis son lancement jusqu’à son terme (financement, signature de la convention APL, mise en chantier, achèvement des travaux et mise en location).

Les informations relatives aux opérations saisies par les services instructeurs : DDT ou délégataires , sont ensuite transmises automatiquement à l’infocentre national SISAL.

SISAL est interrogé en ligne (application WEB) pour :

· la création de requêtes simples ou complexes permettant l’élaboration d’état statistiques ou de suivi (possibilité limitée au niveau central (PH4), aux DREAL et à certains délégataires ou cetraines DDT ayant reçu une formation « utilisateur »)

· la consultation de requête mises en ligne par les utilisateurs précédemment définis (possibilité ouverte à toutes les DDT sous réserve de disposer de droits d’accès)

SISAL permet donc de sortir des données historiques détaillées (ensemble des informations saisies sous GALION en matière de localisation, type et nature d’opération, nombre de logements financés par produit, maître d’ouvrage, plan de financement, typologie, surfaces….) ou des documents de synthèse à différentes échelles de territoires (communes, EPCI, zonages Scellier, départements…), l’échelle la plus fine étant, pour l’instant, la commune.

Échanges relatifs à l’utilisation de GALION (10h30 – 13h00) :

Les suites à donner aux différents points traités ci-dessous visent :

· à améliorer et à homogénéiser les pratiques de saisie

· à corriger les erreurs ou oublis des exercices antérieurs

dans l’optique de disposer, sous SISAL, d’une base de données consolidée sur les financements des 5 dernières années, susceptible d’alimenter, de manière extrêmement fiable, des études, analyses ou démarches de connaissance en cours ou à venir.

1. Nature d’opérations à saisir sous GALION :

Il est rappelé que tous les engagements pris au titre du BOP DAOL ont vocation à être enregistrés sous GALION, non seulement au titre de l’action « logement social » mais également au titre des actions 1-2 « Gens du voyage », 3 « LHI » et 5 « études locales ». 

En outre les décisions en matière de PLS et de PSLA (nouveauté 2009) doivent également être saisies sous GALION

Seuls les deux volets suivants n’ont pas été intégrés à l’applicatif :

· PASS foncier 

· mise à disposition de crédits aux délégataires en matière de gestion des aides à la pierre

Il convient de noter qu’il est possible (mais pas obligatoire) de saisir les décisions d’agréments relatives aux éco-prêts ainsi qu’aux prêts PAM.

En Auvergne, il ressort que, en dehors du champ du logement social, les saisies relatives aux autres domaines sont souvent incomplètes voire inexistantes.

Suites à donner :

Les DDT veilleront à enregistrer systématiquement toutes leurs décisions de financement (ou d’agréments hors PASS foncier) sous GALION y compris pour les interventions « hors parc public » (GDV, études, MOUS, LHI…)

2. Décisions d’annulation :

L’enregistrement d’une décision d’annulation sous GALION est répercutée sous SISAL à partir du moment ou la rubrique « signature » est renseignée par l’utilisateur.

Les opérations concernées disparaissent alors de la liste des données consultables sous SISAL (ce qui entraîne l’actualisation des bilans des exercices antérieurs). Néanmoins, ces opérations ne disparaissent pour autant pas des bases de données alimentant SISAL et, en cas de besoin, PH4 pourra mettre à disposition des gestionnaires un listing des opérations annulées.

En Auvergne, il apparaît qu’un certain nombre d’opérations annulées apparaissent toujours dans SISAL, soit parce que la décision d’annulation n’a pas été éditée sous GALION (mais à partir d’un cadre-type WORD), soit parce que l’enregistrement de l’annulation n’a pas été conduit à son terme (nécessité de saisir la date de signature de la décision).

Suites à donner (avant le 1er septembre 2010) :

Les DDT veilleront à procéder à l’actualisation sous GALION de toutes les opérations engagées depuis 2005 et ayant fait l’objet d’une décision d’annulation. 

Les opérations annulées seront identifiées par croisement des décisions d’annulation éditées (hors GALION) avec les listes d’opérations financées en PLUS/PLAI et PLS depuis 2005 telles qu’elles ressortent sous SISAL (cf. fichiers EXCEL ci-joints). 

A cet effet, les instructeurs saisiront l’ensemble des données nécessaires à l’édition d’une décision d’annulation (même si elle a déjà été prise par ailleurs) en veillant à bien enregistrer une date de signature.

3. Décisions de subvention modificatives :

GALION ne permet pas d’éditer des décisions modificatives de financement. En effet, en toute rigueur, les gestionnaires ne devraient pas avoir recours à ce type de décisions : 

· soit la modification de l’opération ne porte que sur le plan de financement ce qui peut affecter le montant de subvention (qui, rappelons-le ne peut être revu qu’à la baisse) auquel cas la régularisation est opérée au moment de l’édition sous GALION de la décision de clôture, en fin d’opération

· soit la modification porte sur le contenu même du programme (par exemple, sur le nombre de logements), auquel cas, on considère qu’il s’agit d’une nouvelle opération. Il convient alors d’annuler la décision prise antérieurement et d’éditer une nouvelle décision de financement intégrant les nouvelles caractéristiques du programme.

4. Plans de financement (très important) :

Les rubriques « subventions autres » et « prêts autres » de GALION ne doivent pas être utilisées pour les financements suivants qui doivent être saisis dans les rubriques qui leur sont spécifiquement dédiées :

· fonds propres

· prêts CDC, prêts 1%

· subventions de l’Etat, des collectivités locales (communes, EPCI, Départements, Région) et du 1%

ATTENTION : les contributions du 1% (prêts et subventions) sont labellisées PEEC (participation des Entreprises à l’Effort de Construction) sous GALION.

5. Saisie des paiements : 

La saisie des paiements sous GALION est :

· obligatoire pour les délégataires

· facultative pour les territoires hors délégation de compétences (Ces données seront de toute façon disponibles sou GALION dès que l’applicatif aura été interfacé avec CHORUS début 2011)

6. Saisie des opérations mixtes (neuf/acquisition-amélioration) :

Les modalités d’instruction dossiers de demande de subvention au titre de la construction neuve et de l’acquisition-amélioration étant bien distinctes, GALION n’offre pas la possibilité de produire une seule décision de financement pour un programme intégrant ces deux types d’opérations. En conséquence, il convient nécessairement, le cas échéant, de produire une décision pour le volet « construction neuve » et une décision pour le volet « acquisition-amélioration » relevant d’un même programme.

7. Reprise d’opérations anciennes :

Il est possible de rectifier, même après saisie de la date de signature, un certain nombre de champs (notamment le type de bénéficiaires).

Les plans de financement, par contre, n’ont pas vocation à être repris sous GALION. Les ajustements éventuels seront intégrés au moment de la décision de clôture de l’opération.  S’il s’agit de modifications plus importantes liées à un changement de nature du projet, l’annulation de la décision initiale s’impose et une nouvelle décision doit être prise (avec, dans ce cas, hors territoire de délégation, perte des AE, si la nouvelle décision n’est pas prise au titre du même exercice que la décision initiale).

Il est également possible d’enregistrer des opérations qui n’auraient pas été saisies initialement sous GALION en les rattachant à leur exercice budgétaire d’origine, en faisant appel au CETE Méditerranée /DAT/AUHE/PU (Michèle GADEA).

Suites à donner (avant le 1er septembre 2010) :

Reprise de données directement à partir de GALION :

Sur la base des listings d’opérations ci-joint (issues de requêtes de contrôle de cohérence établies par PH4 sous SISAL), ciblées en raison d’erreurs de saisies potentielles, les DDT apporteront, le cas échéant, les corrections qui s’imposent dans GALION.

Reprise d’opérations en lien avec le CETE Méditerrannée :

Les DDT 03 et 43 se rapprocheront du CETE pour intégrer les opérations suivantes, engagées en 2005 mais non enregistrées sous GALION :

DDT03 :

- 2005 – OPD Allier – FJT Victoria – Vichy – 80 PLAI

DDT43 : 


- 2005 – Foyer Vellave – Foyer personnes âgées – Blesles – 16 PLUS

- 2005 – Foyer Vellave – Foyer personnes âgées – Malrevers – 8 PLUS

- 2005 – OPH 43 – Foyer personnes âgées – Montfaucon – 15 PLUS

Échanges relatifs à l’utilisation de SISAL (14H00 – 16h30) :

1. Présentation du processus de remontée des informations et des évolutions envisagées à l’horizon 2011 (cf fichier PDF annexé) :

Actuellement, le circuit de remontée des informations GALION (saisies par les DDT en gestion directe ou dans le cadre de mises à disposition) sous l’infocentre SISAL est pleinement opérationnel.

Sa parfaite efficacité a été prouvée dans le cadre du suivi du plan de cohésion sociale, puis dans le cadre du suivi du plan de relance.

En outre, le dispositif GALION/SISAL permet une grande réactivité notamment dans le cadre de la prise en compte et du suivi de nouveaux produits de financement (produit spécifique hébergement créé en 2009).

Au cours de la période 2010-2011, les évolutions suivantes sont envisagées (cf. schéma d’organisation joint en annexe) :

a. Enrichissement des données liées à une opération de financement                     (amont et aval) : 

En amont, les bailleurs sociaux saisiront en ligne un certain nombre de données permettant une description a minima de leurs opérations pré-programmées. Cette liste de données sommaire est actuellement en négociation avec l’USH.

Cet outil de programmation est en cours de développement pour une mise en ligne prévue courant 2011.

En aval, les interfaces suivants sont prévus :

· interface SISAL/SITADEL qui permettra à terme de suivre l’état d’avancement physique des opérations via le permis de construire (En développement. En développement)

· Interface SISAL/CHORUS qui permettra le suivi comptable des opérations (AE/CP) hors délégation de compétences). Actuellment phase d’ananlyse fonctionnelle pour une mise en ligne fin 2010 – début 2011.

· Interface  SISAL/ECOLO-web : à l’étude

b. Interconnexion avec d’autres systèmes d’information :

SI de la foncière logement : interconnexion imminente avec remontées mensuelles sous SISAL

SI de l’ANRU (AGORA) : convention d’échange de données avec l’ANRU en cours de finalisation. Les données relatives à la reconstitution de l’offre devraient pouvoir être disponibles fin 2010 et celles relatives aux volets « démolition » et « réhabilitation » courant 2011. 

c. Adaptation aux besoins des utilisateurs :

Calcul de scenarii de loyer d’équilibre lors de l’instruction (fonctionnalité LOLA) : prévu début 2011

Outil cartographique : mise en ligne imminente. Dans un premier temps, l’échelle de représentation la plus fine serait la commune avec possibilité d’évoluer à terme vers une représentation cadastrale (grâce à l’interconnexion avec SITADEL).
2. Droits d’accès SISAL ouverts en DDT :

Il est rappelé que chaque DDT est en droit de disposer de deux licences maximum. Chaque licence est nominative et liée à un poste informatique unique. Elle permet au titulaire un accès à SISAL en lecture seule. Les titulaires peuvent ainsi consulter l’ensemble des documents mis en ligne par les utilisateurs suivants qui ont la possibilité de créer des requêtes :

· le niveau central (PH4)

· la DREAL Auvergne (STELEP – Pôle Logement)

· les autres DREAL 

· certaines DDT ou délégataires ayant reçu une formation « utilisateur »

Répartition actuelle des licences en DDT :

Des droits ont été ouverts aux instructeurs GALION suite à une première journée d’échanges autour de GALION et SISAL organisée par la DREAL courant 2009 (cf. listing annexe).

Il apparaît toutefois que, afin d’optimiser l’exploitation des ressources disponibles sous SISAL, une redistribution des licences au profit des chefs de bureaux logement (ou de leurs collaborateurs en charge du suivi de la programmation) et/ou des chargés d’études habitat est vivement souhaitée par certaines DDT.

Suites à donner (avant le 2 août) : 

DDT :

Chaque DDT proposera, le cas échéant, une redistribution des licences SISAL « lecture seule » en amendant le listing des titulaires actuels ci-joint. 

En outre, les DDT qui ne disposent actuellement que d’une licence (DDT 15 et 43), proposeront, si elles le souhaitent le nom d’un second utilisateur.

NB : compte-tenu du coût des licences SISAL, il convient de cibler les besoins de manière rigoureuse. A cet égard, il n’est pas exclu que la centrale procède à terme à une redistribution  à l’échelle nationale des licences dont les titulaires ne se serviraient pas ou peu (évaluation à partir du nombre de connexions, notamment).

DREAL : 

Le Pôle Logement fera remonter les demandes de redistribution (ou de création) de licences à la centrale (PH4) qui ouvrira les droits aux nouveaux utilisateurs et nous indiquera par retour la marche à suivre pour se connecter, en lien avec les cellules « informatique » (ouverture de droits CERBERE requise).

L’utilisation de SISAL en lecture seule ne nécessite pas de formation spécifique. Le guide utilisateur établi par la DREAL en 2009 détaille toutes les fonctions de consultation, d’exploration et d’exportation au format EXCEL de documents mis en ligne. 

Pour toute information complémentaire, vous pouvez prendre l’attache de Bertrand COUTEAU (DREAL-STELEP-Pôle logement), correspondant fonctionnel de l'application SISAL pour l’Auvergne (04-73-43-15-67).

3. Exploitation et valorisation des données disponibles sous SISAL

a. SISAL au service des DDT :

Il est rappelé que la DREAL (B. COUTEAU) se tient à la disposition des DDT pour élaborer les requêtes dont elles ont besoin (par exemple pour l’élaboration de bilans, pour l’alimentation en données d’études ou en cas de sollicitations extérieures (élus, préfectures…)). Les extractions seront transmises aux DDT sous format EXCEL.

Les DDT éviteront, désormais, tant pour des raisons de fiabilité que dans souci d’optimisation du temps des agents, de se reporter aux décisions de financement papier pour produire des documents de synthèse.  

Si les requêtes produites ont un caractère récurrent et sont de nature à intéresser les autres DDT elles seront mises en ligne sous SISAL afin de pouvoir être consultées directement par tous les utilisateurs.

 En 2009, dans le cadre du suivi du plan de relance, un certain nombre de requêtes ont d’ores et déjà été mises en ligne par la DREAL : 

· DREAL AUVERGNE – Liste des opérations financées en PLUS-PLAI : requête avec invite sur l’année et le département listant les opérations financées en PLUS/PLAI avec : 

· 1 onglet nb LLS

· 1 onglet plan de financement 

· 1 onglet typologie / SU 

· 1 onglet coût TTC

· DREAL AUVERGNE – base de données financements PLUS-PLAI : requête avec invite sur l’année et le département listant les opérations financées en PLUS-PLAI (nom, maître d’ouvrage, localisation, nombre de logements PLUS/PLAI, ind/coll, neuf/AA…) sous forme « base de données » pour exploitation EXCEL ou CALC (filtres, pilote de données...)
· DREAL AUVERGNE – PALULOS communales : requête avec invite sur l’année listant les opérations financées en PALULOS communale
· DREAL AUVERGNE – PLS : requête avec invite sur l’année et le département listant les opérations financées en PLS
Ces requêtes sont accessibles, sous SISAL, via le chemin suivant :

Dossiers publics/SISAL/Région Auvergne/DDT

Les requêtes qui seront créées ultérieurement seront également enregistrées sous le dossier DDT.

b. Proposition de travail en commun :

Dans le cadre du club des chargés d’études du 10 juin 2010, la DREAL (A.THIERY) a proposé de lancer un travail conjoint DREAL/DDT visant à produire un document de synthèse de l’activité «logement social » basé sur l’exploitation des ressources SISAL. Modeste dans un premier temps, ce document pourra s’enrichir au fur et à mesure des besoins ressentis et de l’appropriation de l’outil SISAL. 

Le processus de mise en œuvre pourrait être le suivant :

· Élaboration en commun d’une maquette de rapport (items, taille, mise en forme..),

· Réalisation des requêtes par la DREAL et diffusion aux DDT,

· Analyse en commun en club des chargés d’études et recueils d’informations complémentaires,

· Élaboration des commentaires et mise en forme.

Un premier recueil des besoins en données auprès des chargés d’études habitat des DDT permet d’envisager d’orienter ce travail autour des thématiques suivantes   :

· le financement (plan de financement, aides indirectes, par produit PLUS/PLAI à l’année et en évolution 2005/2010)

· les coûts de construction (charge foncière/construction, par typologie/surface….de l’année, en évolution 2005/2010) avec un zoom sur les communes SRU.

· La caractérisation de la production (nombre, individuelle/collectif, typologie, surfaces…….de l’année, en évolution 2005/2010…..aux échelles départementales, CA/hors CA).

1/11
9/11

