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Préambule

3F Résidences réalise la transformation d’un hétel devenu hétel social de fait, en résidence sociale de
74 logements individuels.

L'ADEF, acteur clé du logement meublé en lle-de-France, est gestionnaire de cette résidence sociale.

Fort de son expérience en matiére d’habitat spécifique et sa présence sur le département, 'ADEF
affirme avec cette nouvelle résidence sociale sa volonté de contribuer a la promotion de solution de
logements temporaires auprées d’un public généraliste avec une orientation d’accueil d’'un public de
jeunes actifs.
e

Le passage en résidence sociale appelle I'élaboration, par le gestlonnalre eten collaboratmm%‘vec les
partenaires du territoire, d'un projet social d’établissement qui vient préciser les publigs cibles; les
conditions d’accueil et de Iogement, etle fonctionnement général de la résidence,';"?:’.é ﬁ% o

Le prOJet social intégre les valeurs et les orientations deﬂmes par I’ADEF notarﬁiﬁment la volonté de
poursuivre la mission d’accueil et de logement des personnes |solees reflexmmf pécifique permet
d’organiser les réponses aux besoins sociaux, en s’ appuyant sur wi esl-gonﬁl‘ocatlve sociale et une

démarche de developpement social et partenarial,
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I - La résidence

1.1. Lalocalisation de la résidence

La résidence sociale d’Orly est située n°58, Voie Nouvelle, proche de la zone d'activité Senia. Le
Transport Collectif en Site Propre passera & 250 métres a partir de 2020. Le' centre-ville est a 800
métres et il est possible de rejoindre le RER C {Orly Ville) en moins de 20 minutes a pied.

La desserte en transports en commun est assurée par les lignes de bus :

= N°183, arrét Parc Méliés
» N° 396, Rue du Puits Dixme

Cette nouvelle résidencealise 3 cénstituer une réponse aux besoins de logements, notamment en

o

rapport avec le bassn%gd’em
&
%“@%a« y ]
Le projet prévoit la'eréatignsée places de 19 stationnement extérieur, des emplacements réservés aux

2 roues motcéarlse%“*‘e%un local pour les vélos.
§» :\\

5

R Ry

i de la zone Orly.
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1.2. Le bati et les espaces communs

La résidence est issue de la restructuration d’'un hotel. Elle est composée d’un batiment se
développant sur 3 niveaux en superstructure et 1 niveau en rez-de-jardin.

La résidence sociale est constituée de 74 logements et de plusieurs locaux qui se répartissent selon

les pOles suivants :

- Un pdle «accueil et gestion locative sociale » comprenant: un hall d’entrée, un bureau
d’accueil {11m?) permettant de recevoir individuellement les résidents, un bureau polyvalent de
travail pour le personnel en charge de la gestion locative sociale (18 m2), et un espace social

{(médiation, intervention de partenaires extérieurs...) de 11 m2.

- Des « locaux de service collectlf » a destination des résidents : La salle polyvaje%

LS

—s+tae&a—RDC—et—l&eens+gnea draps-située-a-RBi-Le- Iecalwelesest—ac&sgble{tepu' e

- Un espace « Exploitation » regroupant les locaux nécessaires pouggassurer Ia3§§stlon hételiere
et la ' maintenance de I'établissement et les locaux a destln%y%nvd‘gs salarles local pour le
stockage du matériel hotelier, atelier technique, vestlalres“{’a’e%a arles L'ensemble de ces

ﬁ,rx’mft.,A
locaux est situé a rez-de-jardin a I'exception du vestiairetqui re%\fe a rez-de-chaussée.

, Parking aérien de 19 places de

stationnement. p N Y
ﬂ%@ X
N
1.3. Lestypologies etle conventlo%ﬁeme%%des ogements

e g

La résidence sociale est composée‘de 7@%@?‘3&%%;3, répartis en 2 types de studios autonomes tous

équipés d’une cuisinette, d’'une salleﬁial‘égéu trois fonctions (toilettes, lavabo, douche) dont 2 T’
o

adaptés aux personnes é rﬁbbilité@ﬁ’éduite.

& "%
G, %
Type ?ﬁ" }K%uggéﬁabltable Nombre Adaptés PMR

% 16 m? 3 18m?2 47

Entre 18 et 22 m? 27 ' 2

74 2
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14.

Les redevances

Le plan de financement de cette opération vise a appliquer des niveaux de redevances modérées,

accessibles économiquement pour les publics visés. Ainsi, une minoration allant jusqu’a 15% est

appliquée par rapport aux plafonds réglementaires des logements PLAI pour les catégories T1'.

La redevance inclut 'ensemble des dépenses liées au logement : le loyer, les charges, les fluides, le
mobilier et les prestations (blanchissage des draps et couvertures). L’APL est calculée sur le L+C. le

P+Mn’est pas solvabilisé par 'APL.

Redevances (valeurs 2018)

Loyer plafond

‘ Surface Loyer appliqué
Typologie. | Nombre habitable 4 (I.-;:; 9 Tarif
) (enm2)
T1 1 15,5m? 378,61 € 378,61 € 408,52 €
T1 45 16 m? 378,61€: 378,61€ - f 0% 29,91 € 408,52 €
‘ ' ) %%a%‘?

Tl 1 17,5 m? 378,61 € iy, 0% 29,91 € 408,52 €

T1' 5 18,8 m? 498,85 € 15% 29,91 € 453,93 €

T1' 3 19,2 m? 498,85 € - 4134, 13% 29,91 € 463,91€

T1' 5 19,5 m? 498,85 e/m”%%,gﬁ%gs € 11% 29,91 € 473,89 €

- ¥ | %
T1 13 20,3 m? 498,85 € 5 458,94 € 8% 29,91 € 488,85 €
Y '

T 1 22,2 m? wg%a?és%% . 483,88 € 3% 39,91 € 523,79 €

TOTAL 74 %ﬁgb %%
" 4
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Il - Le public accueilli

2.1. le premier peuplement : nouveau public

Créée par décret en 1994, la résidence sociale est un dispositif permettant de répondre de
fagon transitoire a la demande de personnes rencontrant des difficultés d’accés au logement
ordinaire pour des raisons sociales et économiques. Ce dispositif est encadré par la circulaire
n°® 2006-45 du 4 juillet 2006 relative aux résidences sociales.

Le logement-foyer dénommé « résidence sociale » est destiné aux personnes SS?,L%amllles
mentionnées au Il de larticle L.301-1 du CCH, a savoir des personnes eprouvag:t des
difficultés particuliéres, en raison notamment de I'inadaptation de leurs ressources,ou de leurs
conditions d'existence, a accéder a un logement décent, indépendant et dem%mamtemr

La résidence sociale permettra 'accueil d’'une nouvelle clientéle : deg% ‘§o meS seules en
mobilité professionnelle, des jeunes en situation d’'insertion par leftravail, dﬁpremler emploi,
des actifs ou apprentis excergant sur les plates-formes aerop?ah@mesfde proximité, mais aussi
des personnes qui rencontrent des difficultés d’acces au ciré |t%§" tx@@unel du logement pour
des raisons economiques ou sociales, des personnes es®décohabitation, des couples actifs
sans enfants. 2, &

La Ville pourra sur son contingent accueillir notam%’ent personnes dont le relogement est

nécessaire pour différentes raisons et dont quprofll re;om celui du public défini a la cible de la
résidence sociale: sortie de logement msalﬁ“ bre @ : Ioggment suite a arrété de péril, relogement
suite a sinistre.

Nombre Tarif . Public
T1 47 408,52 € Personnes isolées
, 453,93 €0 48885 € e s
T1 Personnes isolées
selon surface
o . Persorines isolées ou
T1 923,79 € Couples sans enfants

La si"‘m\y?g ation®u montant APL par type de situation et de ressources est présentée ci-dessous et

.,
et met—d—esfﬁncu testaux-d'effort desrésidants:
p .
%

Pour une personne isolée

Reste a payer Taux
) d'effort
RSA - forfait APL (535,17€ - 64,22€) = 470,95€/mois 63,43 € 13,47%

T1 plafond Allocation Adulte Handicapé (AAH = 987,95€/mois) 63,43 € 6,42%
L+C 0,5*SMIC (575€) 199,58 € 34,71%
378,61 € 0,75*SMIC (855€) 295,28 € 34,24%
Tarif SMIC (1150€) 375,81€ 32,68%
408,52 € 1,5*SMIC (1725€) 405,79 € 23,52%
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Reste a payer Taux
pay d'effort
RSA - forfait APL (535,17€ - 64,22€) = 470 95€/mois 63,65 € 13,52%
T1' (-11%) Allocation Adulte Handicapé (AAH = 987 95€/m0|s) 63,65 € 6,44%
L+C 5*SMIC (575€) 213,27 € 37,09%
443,98 € 0,75*SMIC (855€) 316,59 € 36,71%
Tarif » SMIC (1150€) . 404,29 € 35,16%
473,89 € 1,5*SMIC (1725€) 450,87 € 26,14%
Pour un couple N
R‘% » Taux
ﬁ» Ly payer (€) d'effort
. RSA couple - forfait APL (802,76€ -128,44€) 5%5
-39 o 0,
T1' (-3%) 674,32€/mois , L o 77,87 €| 11,55%
‘ - RSA couple +1 enfant forfait APL %63*} 1€.158:95€) = ‘ o
L+ 804,36€/mois Y 7187 €| 987%
420,87 € 1 SMIC (1150€ / mois) 391,30 € 34,03%
Tarif 1,5*SMIC{1725€ / moi 8 523,79 € 30,36%
b, )
523,79°€ : 2*SMIC (2300€ / mous)h% Q}% 523',79 € 22,77%
/ %
2.3. Ladurée de séjouss &

LN
4 o,
La résidence souale\@«a vecatlonba fournir un logement temporaire dont la durée de séjour, dans la

mesure du possible®n excedera pas deux années.

La réglep tenta&on rev0|t un contrat de résidence d’'un mois renouvelable par tacite reconduction

(art 6 decnets@;94f-1129 du 23 décembre 1994).

L
.,

Le resndant peut résilier a tout moment son titre d’occupation, sous réserve du respect d’un préavis
d’un mois sauf en cas d’obtention d’un emploi, de mutation, de perte d’emploi, ou le délai est alors

reporté a 8 jours.

2.4. Les criteres d’éligibilité du public cible

Les ressources des résidents doivent correspondre aux plafonds prévus pour les logements PLAI,

1 s’engage a ce qu’au moins 75% des ménages entrant dans les lieux disposent de ressources annuelles n’excédant pas les plafonds applicables
pour L'ADEF I'attribution des logements financés dans les conditions du 1l de I'article R. 331-1 du code de la construction et de {"habitation.
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lis doivent disposer de ressources suffisantes leur permettant de régler la part de redevance restant 3
leur charge, et de subvenir a leurs besoins.

Le reste a payer, déduction faite de 'APL, ne doit pas dépasser 40% des ressources du résidant, et le
reste a vivre ne doit pas étre inférieur a 350€, au regard de la procédure interne ADEF.

L’attribution d’un logement doit prendre en compte les paramétres sociaux suivants :
- une autonomie sociale minimum pour occuper un logement dans le respect du réglement
intérieur de la résidence sociale ;
- la capacité a vivre en habitat semi collectif ;
- I'engagement dans un parcours résidentiel permettant, & terme, 'accés a un logement
durable. o

Il — Le fonctionnement de la résidence

3.1. L'équipe de la résidence

L’équipe présente sur le site est composée :

v" D’un Responsable de résidence & mi-temps qui assuré
missions couvrent des champs d’activité variés :

— Il est garant de la mise en ceuvre du projet s%al, du respect du contrat de résidence et du

AN

réglement intérieur, o,

Il assure au quotidien le dlalogue@ vec Ieségepresentants des résidents au conseil de

7

concertation, et est I’|nterlocute§1' pri %ﬁdes partenaires,

I assure {"animation de I'equlpe%fsem de la résidence sociale, organise I'accueil, F'écoute et

l'information des resxdentﬁl anm@ e fVeille sociale,

Il veille a la qualité des prestatwns dues aux résidants : maintenance des équipements,
nettoyage, respect du reglement intérieur de I'établissement,

e,

Il anime les @@mmissmns d’admission, s’assure du respect des critéres d’admission et des

procédures % |but|0n il fait le lien & cet effet avec les réservataires et les candidats,
s .@;erees et sorties, gére les comptes-résidants, encaisse les redevances et

\:

s dossiers APL.

. wqg -
potir mission :

- latenue d’une permanence sociale
- le repérage des situations difficiles et la mobilisation des professionnels du territoire
le soutien des résidents dans leurs démarches d’accés aux droits et au logement autonome

- la mise en ceuvre d'un programme d’action sociale et ce, en lien avec les résidents et les

partenaires locaux

Iactivation d’une dynamique visant 'amélioration du lien social
- la mise en réseau de la résidence pour permettre un meilleur accés des services et penser
des actions d’information.
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v"  Des agents d’entretien quotidien en charge de la maintenance et du nettoyage des parties
communes et des espaces collectifs. lls occupent une place spécifique aupres des résidents en
raison de la proximité induite par leur activité. La fréquence des passages dans les espaces
communs proches des lieux de vie entraine une fréquentation quasi quotidienne, propice au
repérage des personnes en souffrance. Un temps de travail journalier permet a ces personnels
d’échanger sur ces situations et d’alerter le responsable de résidence. Une veille sociale est ainsi
mise en place.

v D’une équipe de maintenance technique intervenant a fréquence réguliére dans I'établissement
pour assurer la maintenance préventive et réguliére du batiment et les réparations courantes.

Cette équipe est appuyée par :

£
v"  Le Directeur de Secteur qui assure des fonctions d’encadrement et de d

ﬁa‘c@% %ﬁ“ @"r:cé son

partenarial, notamment en vue de répondre aux besoins sociaux des rési

appui dans le cadre de la relation avec le conseil de concertation et estgec%ind &P at:son Adjoint,
o

@Q& ' \&%ﬁ

P 3’4

v" Le chef d’équipe de secteur qui encadre les agents d’entretiefi *ﬁ% B, ﬁ
N )g,@ >
N %

k4
eSide maintenance technique et

uipe
e@vﬁue des établissements dont il a

principalement dans les fonctions de gestion ;

v"  Le responsable technique qui assure 'encadrement. dés

qui veille globalement au bon fonctionnement sur le

la charge.. y
p 5 qm, t{%@
3.2, laconcertation g %f
h
: ﬁ@i \%
Un conseil de concertation est mis en&pl' *“, spect des orientations posées par les lois SRU du 13

n

décembre 2000, ENL du 16 JU|IIet 2 6 et A du 26 mars 2014 ainsi.que par les décrets du 23
novembre 2007 et du 14 mars 2016 W

L’ADEF s'efforce de saxlsfalre au mieux les attentes des personnes logées et d’adapter en permanence
ses prestations a olupon (% public accueilli ; le dialogue permanent avec les représentants des

T%pllcatw constituant un enjeu important de la mise en ceuvre de sa politique

\ 9

résidents et leg
sociale. ”

avec@l gestlennalre et a agir au quotidien au plus prés des besoins et des attentes des personnes

Iogee% ha donc pour vocation a :

- participer au processus d’information des personnes logées, recueillir leurs attentes et les
soumettre au gestionnaire ; ‘ ‘

- énoncer des propositions sur toutes les questions intéressant le fonctionnement de la résidence
sociale et participer au respect des régles de vie en collectivité, notamment en matiére de sécurité
o

- favoriser la concertation entre les résidents, le gestionnaire et le propriétaire ;

- participer aux réflexions concernant les conditions générales de la vie en collectivité et les projets
d’amélioration du lieu de vie ;

- favoriser toute forme de consultation des personnes logées par le gestionnaire et collaborer dans
la mise en oeuvre d’actions spécifiques, notamment en matiére d’action sociale.
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Le conseil de concertation est porteur de l'intérét général et inscrit son activité hors de toute
obédience politique, syndicale ou religieuse.

Les représentants des résidents au conseil de concertation sont des résidents volontaires et élus.
L’élection est a mode de scrutin uninominal a un tour. Le conseil de concertation qui se définit par la
réunion du propriétaire, du gestionnaire et des représentants élus des résidents, est réuni au
minimum une fois par an. Des réunions de concertation sont programmées tous les deux mois entre
I’ADEF et les représentants des résidants.

3.3. Laréservation des logements

Les réservataires et la répartition des logements par réservataires sont présentés ci-dess

Répartition T1
Etat - Préfecture 30% 112
Ville d’'Orly 20 % 9
Action Logement 45 % 24
Région IDF 5% 2
Total - . 100 % 47

résidence permettront d’affiner Ies%%r:nupes et modalités de fonctlonnement des comm|55|ons
d’attributions proposées ci-dessous. La plié%”mere commission de peuplement se tlendra en amont de
I’ouverture de la résidengé”

€

Afin d'éviter la va@%ncg%ﬁ responsable de résidence a délégation pour I'attribution des logements en
S,

4

respect des ?éﬂe%%@% %‘%edures et critéres validés par la commission d’attribution et ce, afin que
t

les délais d’%e oient minimisés et que I'équilibre de gestion puisse étre atteint.

i
ureetirrier de congé d’un résidant, le responsable de résidence contacte le réservataire

co%ﬂéaﬁ@&e que% 3} jours pour orienter un ou plusieurs candidat(s).

b, o

Y ] on a

= PasSé ce délai et sans réponse du réservataire qui n’a pas de candidats identifiés correspondant
au logement, le logement vacant est de fait repris par I’ ADEF pour 1 tour.

® les principes retenus pour l'attribution sont la transparence, I'égalité de traitement des
candidatures et le respect des demandeurs. Les critéeres mis en ceuvre sont 'ancienneté des
demandes, I’adéquation entre les situations et les publics-cibles, 'équilibre de peuplement et le
caractére d’urgence des situations.

=  Sont pris en compte pour l'attribution les critéres du public cible qui en plus des critéres
financiers sont aussi les paramétres sociaux du demandeur soit, une autonomie sociale

A

minimum, une capacité a vivre en habitat semi collectif, 'engagement dans un parcours

ADEF — Avant Projet social — Résidence sociale =Orly —5 décembre 2018 11



d’insertion permettant I'accés a un logement durable.

- Un entretien avec le demandeur et le responsable de la résidence précéde toute attribution de

logement.

- Pour chaque.candidature traitée une information est faite par le responsable de résidence au

réservataire. du logement concerné,

Une commission d’attribution se réunit plusieurs fois par an. Si son rythme reste a définir, en
cohérence notamment avec les sorties, il est d’ores et déja posé que sa programmation est souple.
Elle est composée d’'un ou de plusieurs représentants de I’ADEF et de chacun des réservataires.
D’autres institutions peuvent éventuellement &tre associées, en particulier le Service Socialdy Conseil
départemental.

Son role est de :

e vérifier 'adéquation du projet des demandeurs au projet soc1al dela resnd‘e% “
e  sassurer que chaque candidature est étudiée et qu’une réponse est formulé ce &
e  faire appliquer les principes et criteres d’attribution, notamm @éﬁceux de 1 transparence et

“%

urs résidentiels a la sortie de la
A Y

D

p 7

d’égalité de traitement des demandes,

e  constituer une force de proposition pour la poursuite d’e%%“ar

résidence sociale,

ore

o vérifier I'adequatlon entre Ies moyens mo ilisé 85 e ermes de financements pour le

fonctionnement de la résidence et les objectgks flxekgglo Amment concernant 'accompagnement

des résidents dans leurs démarches,
e  appréhender le cas échéant les besoms te'me d'accompagnement soaal et s’assurer des

i
possibilités en terme de moblllsatton%es acteurs socuaux

%@

&

Les premleres comm|55|ons d’attrlbu’u@n Javant Ia mise en service de la resudence permettront

d’affiner les principes et m@dahtes‘ﬁ’ie fonctionnement exposés dans ce document.
Dans le cadre du pilotage pa:p%! Etat du service public de I'hébergement et du logement, le SIAO (Service

Intégre d'Accueil et'eO ientaﬁ‘on) a un rdle de coordination de I'offre et de la demande. En ce qui

‘concerne le suj
Ioge 'en'g@c;ie la DDCS, le SIAO et le gestlonnalre

3. Sg‘ @L'a@ exﬁlyet I'intégration

i des attr»i‘v;turons de logements sur le contlngent Etat, des halsons seront etablles entre
le bureau d

&

PR . N AR L <R

En respect du referentlel accuell en wgueur I’ADEF chaque candldat est invité a se présenter a
I'accueil. Lors de ce premier contact, la personne .est informée des caracterlsthues de l'offre de
logement : situation géographique de la résidence, type de logement proposé, montant de la
redevance, aides aulogement. Sila personne décide de maintenir sa demande, un dossier lui est remis,
fe fonctionnement de I'établissement lui est communiqué (contrat de résidence, réglement intérieur,
durée d’hébergement) au cours d’un entretien dont le cadre formel et physique permet une
protection de la confidentialité et la disponibilité nécessaire a un entretien de face a face.

A cette étape, la situation de la personne est appréhendée dans sa globalité : parcours résidentiel,
parcours d’insertion, projets, référent social.. Les modalités d’étude de sa candidature sont

explicitées.
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Une fois la décision d’attribution rendue, le résidant est regu par le responsable de résidence afin de
signer son contrat de résidence. Différentes informations lui sont transmises :

e  pour lui présenter ses droits et devoirs, le réglement intérieur,

. pour lui permettre une appropriation de son logement et une bonne intégration dans la
résidence et I'environnement de proximité,

L pour accéder aux droits et aux services de droit commun existants sur le territoire,

e  pour rappeler le statut de la résidence sociale et la durée indicative du séjour, les personnes
ressources, les dispositifs et démarches d’acces au logement.

La transmission de ces informations se fait dans un respect mutuel, ou la dlgnrte les partlcularltes les

Deux mois aprés I'entrée dans Ta résidence, une V|5|te d’intégration pe|:é met ay%:s*posable de
résidence de faire le point avec le nouveau résidant : approprlatlon du logem egg , TE "glement de la
redevance et mobilisation des aides au Iogement intégration dans lg%é%abllssem%n"‘t@et liens établis,

é\(ﬁ?

"actions,collectives.

identification d’éventuelles difficultés, information sur le prograr%megd

3.6. L’action sociale

akADEF pourra étre mobilisé pour organiser
i%obllisation de financements spécifiques.

- d’aider au maintien dans Ieg&gge
- de soutenir les parcours resu?l‘ tvels et notamment aider a la préparation et a I'accés au.
logement autonqme &
g‘@%‘%
Il est rappelé que I’a%compag%ment des trajectoires résidentielles ne pourra se faire efficacement
qu'atraversla mob‘a»hsatzﬁn du dispositif AVDL attribué par la DDCS, la mise en jeu des accords collectifs

multlpartenau@“‘ nsmq e par la mobilisation des dispositifs logement jeunes existants et de

e%se%ﬁ‘glres

Enﬁg iere \é%acs a l'autonomie, I'intervenant social soutiendra les résidents dans :

I’ensemb!.e

" 'acces a leurs droits ;
la gestion administrative ;
- I’accés aux dépistages et aux soins ;
Uintervenant social favorise Pimplication des résidents dans des projets participatifs et crée une
dynamique d’animation favorisant I'intégration des nouveaux résidants.

Pour atteindre ces objectifs, I'intervenant social :
- organise des actions collectives impliquant les partenaires ;
- anime des ateliers collectifs ;
- apporte un appui individuel ponctuel dans le cadre de permanences sociales ;
- conforte le réseau partenarial.
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IV-L’instance de suivi de la résidence sociale

Conformément aux textes en vigueur, un bilan annuel de fonctionnement de la résidence sociale sera

présenté a Monsieur Le Préfet et ce, avant le 15 novembre.

Ce bilan fera apparaitre:

Un comité de suivi constitué des representants de I'Etat, de la Ville, d’action Iogem
- Départemental, des associations_partenaires,_d u_propuetame_et_du.gest;onnalre,_\s,e tie

I’évaluation d’ensemble du déroulement du projet social et sa mise en ceuvre,
le fonctionnement général et I'organisation de la résidence, ,

le travail du peuplement, notamment le profil des personnes accueillies, leur duree de séjour ou
encore le relogement,
I’accompagnement social,
le bilan financier ; , , _ _ o &3

en %du Gonseil

‘fmﬁ

d_nagzau_mqi.ns

%

une fois par an pour assurer le suivi du fonctionnement de Iactlon évaluér celle-¢izatl regard des

objectifs defmls, la réorienter si nécessaire et affiner les critéres d'éva

évolution.

I

fuation cogy <espondant a son

I
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